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Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej i komorkowej, wraz z dostarczeniem 2 sztuk fabrycznie nowych aparatow telefonicznych
oraz zapewnienie stalego dostepu do sieci internetowej dla potrzeb Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Szczecinie we wszystkich jej lokalizacjach.

I. Swiadczenie ustug dostepu do Internetu.

1. Ustugi $wiadczone beda w nastgpujacych lokalizacjach przy zachowaniu okreslonych,
minimalnych wymagan*:
1) Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie ul. Teofila Firlika 20, 71-637

Szczecin,
Lp. | Nazwa elementu, parametry lub cechy Opis
. Szybkos¢ Sciggania danych 900 Mbit/s
Szybkos¢ wysylania danych 300 Mbit/s
Transfer danych Brak limitow przesyiu

Liczba zewnetrznych uzytkowych adreséow IP | 4
; W okresie od 09 stycznia 2020 roku
Czas frwabia Hmowy do 01 lutego 2022 roku

N N

2) Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Wydzial Spraw Terenowych
w Zlociencu, ul. Dworcowa 13, 78-520 Zlocieniec,

Lp. | Nazwa elementu, parametry lub cechy Opis

1. Szybkos¢ Sciagania danych 80 Mbit/s

Z Szybkos¢ wysylania danych 8 Mbit/s

3 Transfer danych Brak limitow przesytu

4 Liczba zewnetrznych uzytkowych adresow IP | 1

5 Cras irwanizumony W okresie od 02 lutego 2020 roku
do 01 lutego 2022 roku

3) Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Wydzial Spraw Terenowych
w Koszalinie, ul. Mieszka I 24, 75-132 Szczecin

Lp. | Nazwa elementu, parametry lub cechy Opis

1 Szybkos¢ sciagania danych 300 Mbit/s

2. | Szybkos¢ wysylania danych 50 Mbit/s

3 Transfer danych Brak limitow przesylu

4 Liczba zewnetrznych uzytkowych adreséw IP | 1

5 T W okresie od 02 lutego 2020 roku
do 01 lutego 2022 roku

4) Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Straznica rezerwatu przyrody
Swidwie, dz. Nr 585/4 obr. Wegornik gm. Police, Pawilonie Dydaktyczno-Muzealnym, dz.
Nr 182/3 obr. Rzedziny gm. Dobra.

Lp. | Nazwa elementu, parametry lub cechy Opis

1. Szybkosé $ciagania danych LTE

2. Szybkos¢ wysylania danych LTE

3. Transfer danych Brak limitow przesylu

4. Liczba zewnetrznych adresow IP il

5 Czas trwania umowy W okresie od 02 lutego 2020 roku do
) 01 lutego 2022 roku




* Istnieje mozliwos$¢ zaproponowania innych niz wymienione warunkéw i parametréw
(wydajnos¢, funkcjonalnos, itp.), przy zalozeniu, ze beda one lepsze od wymaganych przez
Zamawiajacego.

2. Warunki swiadczenia ustug:

1) Wykonawca uruchomi wszystkie wymagane ustugi w swojej sieci w pierwszym dniu po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy z obecnym ustugodawca w taki sposob, aby
zapewni¢ bezwzgledng cigglosé tych ustug.

2) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciaglosci $wiadczenia ustug w catym okresie
trwania umowy.

3) Wykonawca zobowigzany jest dysponowa¢ odpowiednimi warunkami technicznymi
i niezbgdng infrastrukturg do realizacji przedmiotu zaméwienia w pelnym zakresie i w calym
okresie swiadczenia ustug.

4) Wykonawca nie obcigzy Zamawiajacego kosztami zwiazanymi z rozbudows infrastruktury,
nawet w przypadku, gdy rozbudowa infrastruktury bedzie niezbedna dla prawidlowej
realizacji ustug objetych przedmiotem zamdwienia.

5) W przypadku wystgpienia awarii lub innych probleméw technicznych Wykonawca zapewni
bezplatny dostgp do obstugi serwisowej przez caly okres trwania umowy.

IL. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komérkowe;j.
Ustugi te swiadczone beda poprzez swiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz mobilnego dostepu
do Internetu w okresie od 15 stycznia 2020 roku do 01 lutego 2022 roku oraz dostawa 2 aparatéw
telefonicznych mobilnych, 1 modemu LTE oraz 13 szt. kart SIM, w tym: 12 szt. dla numeréw
telefonéw wyszczegolnionych w zataczniku nr 1 do Opisu przedmiotu zaméwienia i 1 szt. do modemu
LTE.
1. Szczegdlowy zakres ustug:

1) W zakresie swiadczonej ustugi w odniesieniu do uzytkowania telefonéw, winny byé

zagwarantowane:

a)  transmisja glosu w sieci GSM,

b)  pofaczenia do sieci komorkowych i stacjonarnych, krajowe i miedzynarodowe,

¢)  wysylanie i odbieranie krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) i wiadomosci MMS,

d)  mobilny dostep do Internetu,

€) transmisja danych GPRS, EGDE, UMTS, HSDPA, HSDPA+, LTE,

f)  aktywacja dodatkowych kart SIM na wniosek Zamawiajgcego,

g)  zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. dezaktywacja karty na
wypadek kradziezy, ponowne wilaczanie karty, blokada polaczen z numerami
specjalnymi).

2) W zakresie $wiadczonej ustugi, w odniesieniu do uzytkowania modemu LTE, winny byé
zagwarantowane:
a) staty numer IP,
b) transfer danych nie mniej niz 500 GB,
c) predkos¢ pobierania/wysylania danych z predkoscig LTE.

2. Warunki przylaczenia do sieci Wykonawcy:
1)  Wykonawca uruchomi wszystkie wymagane ustugi w swojej sieci w pierwszym dniu po
zakonczeniu okresu obowiazywania umowy z obecnym ustugodawca w taki sposéb, aby

zapewni¢ bezwzgledng ciaglos¢ tych ushug,



2)

3)

Wykonawca dokona przeniesienia dotychczasowych numeréw telefonéw uzytkowanych
przez RDOS w Szczecinie do swojej sieci; wykaz wszystkich numeréw komorkowych, ktore
beda podlegaly przeniesieniu zawiera Zatacznik nr 1,

Procedura przeniesienie numeréw telefonéw do sieci Wykonawcy nie moze trwaé dluzej niz
24h.

Warunki swiadczenia ustug:

D

2)

3)

4

5)

6)

7

8)
9

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia cigglosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy,

b)  umozliwienia realizacji polgczen z wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji
numeru wywolujacego oraz wywolywanego,

c) blokowania mozliwosci uzyskiwania polgczen z numerami: 20X, 30X, 40X i 70X
przy zachowaniu mozliwosci w kazdym czasie odblokowania w/w blokady dla
dowolnego numeru objetego przedmiotem umowy,

d)  Zapewnienie mozliwosci wykonywania bezplatnych pofaczen na numery alarmowe
(np. 112, 997, 998, 999, i inne),

Realizacja ustug odbywa¢ si¢ bedzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce

aktywnych kart SIM, telefonéw komérkowych oraz modemu LTE.

Mobilny dostep do Internetu musi pozwala¢ na pobieranie danych z petng oferowana przez

Wykonawce w swojej sieci w danym miejscu predkosécia, do chwili wyczerpania ustalonych

limitow.

Wykorzystanie limitu danych dostgpnych w poszczegdlnych ustugach moze skutkowaé

jedynie ograniczeniem predkosci pobieranych danych.

Wykonawca zobowigzany jest dysponowa¢ odpowiednimi warunkami technicznymi

1 niezbgdng infrastrukturg do realizacji przedmiotu zaméwienia w pelnym zakresie i w catym

okresie $wiadczenia ustug.

Wykonawca nie obcigzy Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z rozbudowg infrastruktury,

nawet w przypadku, gdy rozbudowa infrastruktury bedzie niezbedna dla prawidlowej

realizacji ustug objetych przedmiotem zamdwienia.

W przypadku wystgpienia awarii lub innych probleméw technicznych Wykonawca zapewni

bezptatny dostep do obshugi serwisowej przez caly okres trwania umowy.

Polaczenia wychodzace nie bedg limitowane.

Za kazdy okres rozliczeniowy Wykonawca bedzie bezplatnie dostarczal szczegdtowy wykaz

ustug telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym (biling).

Parametry sprzgtu - wymagania minimalne.

1)

2)
3)

4)

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne oraz modem LTE muszg by¢ nowe i dostarczone

w fabrycznie kompletnym zestawie, zawierajacym co najmniej instrukcje obstugi w jezyku

polskim i fadowarke.

Wszystkie aparaty telefoniczne musza posiadaé oprogramowanie w jezyku polskim.

Aparaty telefoniczne mobilne winny by¢ dostarczone w terminie do 30 dni od daty

podpisania umowy.

Opis techniczny sprzetu - Telefon GSM (minimalne wymagania techniczne i funkcje):

a) praca w zakresie czgstotliwosci EDGE/GPRS (850/900/1800/1900 MHz), HSPA+
(850/900/1900/2100 MHz), LTE (800 / 850 /900 /1 800 /2 100 / 2 600 MHz),

b)  ekran dotykowy (min. 6),

c) waga max. 250 g,

d) akumulator min. 3000 mAh,

c) system operacyjny: iOS,

1y dual sim,



4)

g) NFC,

h)  odbiornik GPS i nawigacja,

i) pamig¢ RAM min. 3 GB,

1) pamig¢ wewnetrzna min. 64 GB,

k) tacznosé: Bluetooth, USB, Wi-Fi,

1) transmisja danych w technologiach: GPRS/EDGE, HSDPA, WLAN.

Wymagania szczeg6lne w zakresie gwarancji i serwisu gwarancyjnego:

a)  Wykonawca zapewni gwarancje i serwis gwarancyjny na dostarczone aparaty przez
okres 24 miesigcy,

b)  okres gwarancji rozpocznie si¢ od dnia przekazania urzadzen potwierdzonego
protokofem odbioru.

ZADANIE III. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarne;j.
Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci
telefonii stacjonarnej na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Szczecinie we wszystkich

wskazanych lokalizacjach.
1. Szczegolowy zakres ustug:

)

2)

W ramach wykonywania ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu

staly dostgp do sieci telefonii stacjonarnej i umozliwi realizowanie:

a) przychodzacych i wychodzacych potaczen lokalnych i strefowych, miedzystrefowych,
migdzynarodowych, ze wszystkimi sieciami telefonii komérkowe;,

b)  ustug faksowych.

Ustugi swiadczone bedg w 4 lokalizacjach dla linii i numeracji:

a)  Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie ul. Teofila Firlika 20, 71-637
Szczecin - 4 linie ISDN wraz z numerami DDI od 91 4305200 do 91 4305279,

b)  Wydzial Spraw Terenowych w Koszalinie ul. Adama Mickiewicza 26, 75-004
Koszalin (do 8.01.2020r.), ul. Mieszka I 24, 75-132 Szczecin (od 9.01.2020r.)
- 1 linia ISDN wraz z numerami DDI od 94 3400300 do 91 3400319

c) Wydzial Spraw Terenowych w Zlociencu ul. Dworcowa 13, 78-520 Zlocieniec
- 1 linia ISDN wraz z numerami DDI od 94 3670920 do 94 3670939

2. Warunki swiadczenia usthug:

1)

Wykonawca zobowigzany jest do:

a)  uruchomienia wszystkich wymaganych uslug w swojej sieci w pierwszym dniu po
zakoniczeniu okresu obowigzywania umowy z obecnym ustugodawca, tj. w dniu
02 lutego 2020 roku, w taki sposob, aby zapewni¢ bezwzgledng ciaglosé tych ustug.

b)  zapewnienia ciaglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy,

¢)  zachowania aktualnych numeréw linii Zamawiajacego (wyszczegdlnione w punkcie
1.2) Szczegodlowego zakresu ustug), numeréw DDI wraz z wybieraniem bezposrednim
numeréw wewnetrznych; w przypadku zmiany operatora Wykonawca w ramach
umowy zobowigzuje si¢ dokona¢ przeniesienia dotychczasowych numeréw telefonow
do swojej sieci z sieci obecnego ustugodawcy,

d)  zachowania istniejagcych wigzek PBX z numerami wiodacymi,

e) umozliwienia realizacji polaczen z wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji
numeru wywolujacego oraz wywolywanego,

) zapewnienia mozliwosci korzystania z informacji o numerach abonentéw na terenie
Polski,



2)

3)

4)

5)

g)  blokowania mozliwosci uzyskiwania pofaczen z numerami: 20X, 30X, 40X i 70X
przy zachowaniu mozliwosci w kazdym czasie odblokowania w/w blokady dla
dowolnego numeru objetego przedmiotem umowy,

h)  zapewnienia mozliwosci wykonywania bezptatnych polaczen 2z numerami
alarmowymi (np. 112, 997, 998, 999, i inne),

Wykonawca zobowigzany jest dysponowa¢ odpowiednimi warunkami technicznymi

i niezbgdna infrastruktura do realizacji przedmiotu zamoéwienia w pelnym zakresie i w calym

okresie $wiadczenia ustug.

Wykonawca nie obcigzy Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z rozbudows infrastruktury,

nawet w przypadku, gdy rozbudowa infrastruktury bedzie niezbedna dla prawidlowej

realizacji ustug objetych przedmiotem zamowienia.

W przypadku wystapienia awarii linii telefonicznych lub innych probleméw technicznych

Wykonawca zapewni bezplatny dostgp do obslugi serwisowej przez caly okres trwania

umowy.

Za kazdy okres rozliczeniowy Wykonawca begdzie bezplatnie dostarczat szczegdlowy wykaz

ustug telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym (biling).







