Zafgcznik nrl
do zaproszenia do sktadania ofert

Z00il.240.2.2020.KK

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug serwisowych obejmujacych przeglady, naprawe i
konserwacje wraz z dostawg i wymiang czesci zamiennych drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych
oraz fakséw na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Szczecinie w nastepujacych
lokalizacjach:
- Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, ul. Teofila Firlika 20, 71-637 Szczecin,
- Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Wydziat Spraw Terenowych w Koszalinie,

ul. Mieszka | 24, 75-132 Koszalin
- Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Wydziat Spraw Terenowych w Ziociericu,

ul. Dworcowa 13, 78-520 Ztocieniec

1. Swiadczenie ustug serwisowych dla urzadzer obejmuje:

a) wykonywanie przegladéw technicznych urzadzein wymienionych w  zestawieniu
asortymentowo-ilosciowym, ktére obejmowaé bedg m.in.:

+ sprawdzenie urzadzenia pod wzgledem uszkodzern mechanicznych,

* ocene stanu technicznego urzadzenia,

* czyszczenie i odkurzanie catego wnetrza urzgdzenia,

* czyszczenie i mycie ukiadu optyki,

* czyszczenie elementdw pobierania i transferu papieru,

e czyszczenie uktadu grzejnego,

e czyszczenie zespotu dozowania tonera,

* oczyszczenie obudowy urzadzenia,

* sprawdzenie prawidfowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw urzgdzenia,

* wykonanie regulacji urzagdzen w celu wykonania kopii nalezytej (dobrej) jakosci,

* wykonanie wydrukéw prébnych (w przypadku faksu odbidr i wysytanie dokumentu) w celu
sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi.

b) wykonywanie napraw urzadzeri wymienionych w zestawieniu asortymentowo-iloéciowym
polegajace na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajacego awarii urzadzen, w tym dostawe
i wymiane czesci zamiennych,

¢) dojazd do siedziby Zamawiajacego,

2. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci byly fabrycznie nowe, zgodne
z zaleceniami producenta urzadzenia, byly odpowiednie] jakosci i wolne od wad. Uzycie czesci nie
moze skutkowac utratg gwarancji producenta urzgdzenia. ‘

3. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane ustugi i naprawy na okres nie krétszy niz 12 miesiecy,
w tym na jakos$¢ i zywotno$¢ dostarczonych czesci na okres zgodny z danymi podanymi przez
producenta.

4. W razie powstatych watpliwosci co do jakosci lub stanu czesci zamiennych dostarczonych przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze zazada¢ przediozenia przez Wykonawce dowodu ich zakupu
(faktury VAT) dokumentujgcego zrédto pochodzenia.

5. Peing odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate urzadzenia, powstate z winy Wykonawcy, oraz
za dostarczone i wymienione czeéci, ponosi Wykonawca.

6. Czas reakcji serwisowej nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od chwili zgtoszenia.

7. W przypadku usterki niemozliwej do usuniecia w ciggu 5 dni roboczych od daty zgloszenia
koniecznosci naprawy, na czas naprawy Wykonawca dostarczy urzagdzenie zastepcze.

8. Odbiér i utylizacja zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych, za wyjatkiem zuzytych toneréw
i tuszy stanowig obowigzek Wykonawcy.
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Wykonawca bedzie realizowat $wiadczenie ustug serwisowych w siedzibach Zamawiajacego (trzy
lokalizacje: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie ul. Teofila Firlika 20, 71-637
Szczecin, Wydziat Spraw Terenowych w Koszalinie ul. Mieszka | 24, 75-132 Koszalin, Wydziat
Spraw Terenowych w Zfocieficu ul. Dworcowa 13, 78-520 Ztocieniec),w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku, w godzinach jego urzedowania, tj. 7.30 — 15.30.
W przypadku napraw wymagajacych przetransportowania urzgdzenia do siedziby Wykonawcy,
niezbedne jest:
a) uzyskanie zgody Zamawiajacego na przewoéz urzadzenia,
b) sporzadzenie protokotu przetransportowania zawierajagcego marke i model urzgdzenia oraz
jego numer fabryczny.
Transport urzadzenia oraz jego koszt pozostajg po stronie Wykonawcy.
W przypadku, gdy koszty naprawy urzadzenia przewyiszaja 60% jego wartoéci Wykonawca
poinformuje o tym Zamawiajacego — Zamawiajgcy podejmie decyzje co do zasadnos$ci wykonania
naprawy.
Jezeli naprawa urzadzenia nie jest moiliwa z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np.
urzadzenie jest niezdatne do dalszej eksploatacji, zaniechano produkcji czesci zamiennych),
Wykonawca przedstawi ekspertyze stanu technicznego urzadzenia w celu umozliwienia
wycofania sprzetu z eksploatacji. Decyzje o zaniechaniu naprawy podejmuje Zamawiajgcy.
Wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego urzadzehn wymienionych w zestawieniu
asortymentowo-ilosciowym wykonane zostang przez Wykonawce na wniosek Zamawiajacego,
nieodptatnie.
Zamawiajgcy zastrzega, iz w trakcie trwania realizacji zaméwienia zmianie moze ulec rodzaj i iloé¢
eksploatowanych urzadzer okreslonych w zatgcznikach do zaproszenia do sktadania ofert.
Oferowana przez Wykonawce cena umowy obejmowaé musi wszystkie koszty zwigzane z
wykonaniem zaméwienia wynikajgce wprost z opisu przedmiotu zaméwienia, jak réwniez w nim
nieujete, a bez ktérych nie mozna zrealizowa¢ przedmiotu zamoéwienia. Cena zamdwienia
obejmuje w szczegblnosci: koszty dojazdu, koszty dostarczonych materiatéw, koszty zakupu
czesci (fabrycznie nowych i zgodnych z wymaganiami producenta), koszty wymiany czesci, koszty
wywozu i utylizacji odpadéw, koszty dostarczenia innego sprzetu, w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci, wszelkie optaty, w tym ubezpieczenia, zyski, narzuty, opusty, nalezny podatek VAT
oraz pozostate sktadniki cenotwdrcze. _
Naleznos¢ za wykonane ustugi ptatna bedzie przelewem na wskazany przez Wykonawce rachunek
bankowy w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT/rachunku.
Faktura VAT/rachunek wystawiane beda kazdorazowo po wykonaniu ustugi, na podstawie
protokotu odbioru podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajgcego bez zastrzezen.
Zamawiajgcy zastrzega, iz Swiadczenie przez wykonawce ustug serwisowych obejmujacych
przeglady, naprawe i konserwacje drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych oraz fakséw
eksploatowanych w RDOS w Szczecinie bedzie odbywato sie bez wzgledu na jako$¢ i rodzaj

stosowanych przez Zamawiajacego materiatéw eksploatacyjnych.
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