REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W SZCZECINIE

Zatacznik nr 1
do zaproszenia do sktadania ofert

Z00il.240.14.2017. KK

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych, tj. telefonii
stacjonarnej, telefonii komérkowej i dostepu do Internetu na rzecz RDOS w Szczecinie we wszystkich
jej lokalizacjach, tj. w siedzibie RDOS w Szczecinie, ul. Teofil Firlika 20, 71-637 Szczecin, siedzibie
Wydzialu Spraw Terenowych w Zlociencu, ul. Dworcowa 13, 78-520 Ztocieniec, siedzibie Wydzialu
Spraw Terenowych w Koszalinie, ul. Mickiewicza 20, 78-500 Koszalin, Straznicy rezerwatu Swidwie
(w poblizu miejscowosci Wegornik, dz. Nr 585/4 obr. Wegornik gm. Police).

Przedmiot zamoéwienia zostal podzielony na trzy zadania.

ZADANIE |. Swiadczenie ustug dostepu do Internetu.
Szczegolowy zakres ustug:

1. Ushugi $wiadczone beda w nastepujacych lokalizacjach przy zachowaniu okres§lonych, minimalnych
wymagan*:

1.1 Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie ul. Teofila Firlika 20, 71-637 Szczecin,

Lp Nazwa elementu, Opis
' parametry lub cechy
1. | Szybkos¢ $ciagania danych Do 600 Mbit/s
2. | Szybko$¢ wysylania danych Do 60 Mbit/s
3. | Transfer danych Brak limitow przesytu
4. | Liczba zewnetrznych adresow IP 4
5. | Czas trwania umowy ?4 .miesia(c-e od dat-y rozpoczecia
$wiadczenia ushugi

1.2 Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Wydziat Spraw Terenowych w Zlociencu,
ul. Dworcowa 13, 78-520 Ztocieniec,

srodowiskowego
PL 2.32-005-74

Lp Nazwa elementu, Opis
' parametry lub cechy
1. | Szybkos¢ sciggania danych Do 80 Mbit/s
2. | Szybkoé¢ wysytania danych Do 8 Mbit/s
3. | Transfer danych Brak limitow przesytu
4. | Liczba zewngtrznych adresow IP 1
5. | Czas trwania umowy %4 .miesiqc.e od dat'y rozpoczecia
$wiadczenia ustugi

Spetniamy wymagania EMAS — zarzgdzamy urzedem efektywnie, oszczgdnie i prosrodowiskowo

ul. Teofila Firlika 20, 71-637 Szczecin, tel.: 91 43-05-200, fax: 91 43-05-201, sekretariat szczecin@rdos.qov.pl, szczecin.rdos.gov.pl




1.3 Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Wydziat Spraw Terenowych w Koszalinie,
ul. Adama Mickiewicza 26, 75-004 Koszalin,

Lp Nazwa elementu, Opis
' parametry lub cechy
1. | Szybko$¢ sciagania danych Do 80 Mbit/s
2. | Szybkos¢ wysytania danych Do 8 Mbit/s
3. | Transfer danych Brak limitow przesytu
4. | Liczba zewngtrznych adresow IP 1
5. | Czas trwania umowy 24 .miesia{c.e od dat'y rozpoczecia
$wiadczenia ustugi

1.4 Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Straznica rezerwatu przyrody Swidwie,
dz. Nr 585/4 obr. Wegornik gm. Police.

Nazwa elementu, .

Lp. parametry lub cechy Opis

1. | Szybko$¢ sciggania danych LTE

2. | Szybko$¢ wysytania danych LTE

3. | Transfer danych Brak limitow przesytu

4. | Liczba zewnetrznych adresow IP 1

5. | Czas trwania umowy %4 .miesia(c.e od dat.y rozpoczgcia

$wiadczenia ustugi

* Istnieje mozliwo§¢ zaproponowania innych niz wymienione warunkéw 1 parametrow (wydajnose,
funkcjonalnos¢, itp.), przy zatozeniu, ze beda one lepsze od wymaganych przez Zamawiajacego.

Warunki przylaczenia do sieci Wykonawcy:

1.

Wykonawca uruchomi wszystkie wymagane ustugi w swojej sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu
okresu obowigzywania umowy z obecnym ustlugodawca w taki sposob, aby zapewni¢ bezwzgledna
ciggltosé tych ustug.
Obecni ustugodawcy:
a. RDOS w Szczecinie — Multimedia Polska Biznes S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Koszykowej 61B, 00-667 Warszawa.
b. Wydzial Spraw Terenowych w Zlociencu — Gawex-Media Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Franciszka Marii Lanciego 13/79, 02-792 Warszawa,
c. Wydzial Spraw Terenowych w Koszalinie — Orange Polska S.A. z siedziba w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,
d. Strainica rezerwatu przyrody Swidwie - Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa.
Procedura przeniesienie uruchomienia ustug przez Wykonawce nie moze trwac¢ dtuzej niz 24h i musi sie
odby¢ w dniu wolnym od pracy.
O terminie zakonczenia umowy z obecnym dostawca ustugi Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z
wyprzedzeniem e-mailem lub faxem.

Warunki $wiadczenia ushug:

1.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia cigglosci $wiadczenia ustug w calym okresie trwania
umowy.

Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé odpowiednimi warunkami technicznymi i1 niezbedng
infrastrukturg do realizacji przedmiotu zamowienia w pelnym zakresie i w calym okresie $wiadczenia

ustug.



3. Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgcego kosztami zwigzanymi z rozbudowsg infrastruktury, nawet w
przypadku, gdy rozbudowa infrastruktury begdzie niezbedna dla prawidtowej realizacji ustug objetych
przedmiotem zaméwienia.

4. W przypadku wystapienia awarii lub innych probleméw technicznych Wykonawca zapewni bezptatny
dostep do obstugi serwisowej przez caly okres trwania umowy.

5. Okresem rozliczeniowym bedzie 1 miesiac kalendarzowy.

ZADANIE I1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komérkowej.

Ustugi te swiadczone beda poprzez $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej oraz mobilnego dostgpu do
Internetu wraz z dostawa 8 aparatow telefonicznych mobilnych, 1 modemu LTE oraz 29 szt. kart SIM, w
tym: 15 szt. dla numeréw wyszczegolnionych w zataczniku nr 1 do Opisu przedmiotu zamoéwienia, 1 Szt.
wraz z nowym numerem telefonu, 1 szt. do modemu LTE, 4 szt. do tabletow, 5 szt. zapasowych.

Szczegoétowy zakres ustug:

W zakresie $wiadczonej ustugi w odniesieniu do uzytkowania telefonow, winny by¢ zagwarantowane:
1. transmisja glosu w sieci GSM,
potaczenia do sieci komorkowych i stacjonarnych, krajowe i miedzynarodowe,
wysylanie i odbieranie krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) i wiadomosci MMS,
mobilny dostep do Internetu,
transmisja danych GPRS, EGDE, UMTS, HSDPA, HSDPA+, LTE,
aktywacja dodatkowych kart SIM na wniosek Zamawiajacego,
zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. dezaktywacja karty na wypadek

No ook~ owd

kradziezy, ponowne wlaczanie karty, blokada potaczen z numerami specjalnymi).

W zakresie $wiadczonej ustugi, w odniesieniu do uzytkowania modemu LTE, winny by¢ zagwarantowane:
1. staly numer IP
2. transfer danych nie mniej niz 500 GB
3. predkos¢ pobierania/wysytania danych z predkoscig LTE

Warunki przylaczenia do sieci Wykonawcy:

1. Wykonawca uruchomi wszystkie wymagane ustugi w swojej sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu
okresu obowigzywania umowy z obecnym ustugodawca w taki sposob, aby zapewni¢ bezwzgledng
cigglo$¢ tych ustug; obecny ustugodawca: Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.

2. O terminie zakonczenia umowy z obecnym dostawca ustugi Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z
wyprzedzeniem e-mailem lub faxem.

3. Wykonawca dokona przeniesienia dotychczasowych numerdw telefonéw uzytkowanych przez RDOS w
Szczecinie do swojej sieci; wykaz wszystkich numeréw komodrkowych, ktore bedg podlegaty
przeniesieniu zawiera Zatacznik nr 1.

4. Procedura przeniesienie numerow telefonow do sieci Wykonawcy nie moze trwac diuzej niz 24h i musi
si¢ odby¢ w dniu wolnym od pracy.

Warunki $wiadczenia ustug:
1. Wykonawca zobowiazany jest do:
a) zapewnienia cigglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie trwania umowy,
b) umozliwienia realizacji potaczen z wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji numeru
wywolujacego oraz wywolywanego,



10.

11.

¢) Blokowania mozliwo$ci uzyskiwania polaczen z numerami: 20X, 30X, 40X i 70X przy zachowaniu
mozliwosci w kazdym czasie odblokowania w/w blokady dla dowolnego numeru objetego
przedmiotem umowy,

d) Zapewnienie mozliwosci wykonywania bezptatnych potaczen na numery alarmowe (np. 112, 997,
998, 999, i inne),

Realizacja ustug odbywac si¢ bedzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce aktywnych

kart SIM, telefonéw komorkowych oraz modemu LTE.

Mobilny dostgp do Internetu musi pozwala¢ na pobieranie danych z petlna oferowang przez Wykonawce

W swojej sieci w danym miejscu predkoscia, do chwili wyczerpania ustalonych limitow.

Wykorzystanie limitu danych dostepnych w poszczegélnych uslugach moze skutkowac jedynie

ograniczeniem predkosci pobieranych danych.

Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé¢ odpowiednimi warunkami technicznymi i niezbedna

infrastrukturg do realizacji przedmiotu zamowienia w pelnym zakresie i w calym okresie §wiadczenia

ustug.

Wykonawca nie obciazy Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z rozbudowa infrastruktury, nawet w

przypadku, gdy rozbudowa infrastruktury bedzie niezbedna dla prawidlowej realizacji ustug objetych

przedmiotem zamowienia.

W przypadku wystapienia awarii lub innych problemow technicznych Wykonawca zapewni bezptatny

dostep do obstugi serwisowej przez caty okres trwania umowy.

Okresem rozliczeniowym bedzie 1 miesigc kalendarzowy.

Potaczenia wychodzace nie beda limitowane.

Za kazdy okres rozliczeniowy Wykonawca bedzie bezptatnie dostarczat szczegdétowy wykaz ustug

telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym (biling).

Orientacyjny czas potaczen telefonicznych wychodzacych i wystanych wiadomosci, realizowanych

przez Zamawiajacego z wszystkich uzytkowanych numeréw komoérkowych w ciagu jednego miesigca

WYynosi:

Srednio max. z jednego numeru
a) polaczenia ok. 1.126 minut 1.489 minut
b) wiadomosci sms ok. 546 szt. 753 szt.
¢) wiadomosci MMS ok. 1.122 KB 3.580 KB

Parametry sprzetu — wymagania minimalne.

1.

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne oraz modem LTE musza by¢é nowe i dostarczone w

fabrycznie kompletnym zestawie, zawierajacym co najmniej instrukcje obstugi w jezyku polskim i

tadowarke.

Wszystkie aparaty telefoniczne musza posiada¢ oprogramowanie w jezyku polskim.

Opis techniczny sprzetu — Telefon GSM (minimalne wymagania techniczne i funkcje):

a) praca w zakresie czestotliwosci EDGE/GPRS  (850/900/1800/1900 MHz), HSPA+
(850/900/1900/2100 MHz), LTE (800 /850 /900 /1 800/ 2 100 /2 600 MHz),

b) ekran dotykowy (min. 5,0”), TFT, odporny na zarysowania,

c) waga max. 250 g,

d) akumulator min. 3000 mAh,

e) procesor min. czterordzeniowy 1,2 GHz,

f) system operacyjny: Android 6.0

g) wbudowany aparat fotograficzny min. 13 megapikseli,

h) odbiornik GPS i nawigacja,

i) pami¢¢ RAM min. 3 GB,

J) pamig¢ wewngtrzna min. 16 GB z mozliwoS$cia rozszerzenia do min. 64 GB,

k) taczno$¢: Bluetooth, USB, Wi-Fi,

I) transmisja danych w technologiach: GPRS/EDGE, HSDPA, WLAN,



4. Wymagania szczego6lne w zakresie gwarancji i serwisu gwarancyjnego:
a) Wykonawca zapewni gwarancj¢ i serwis gwarancyjny na dostarczone aparaty przez okres 24

miesigcy.

b) Okres gwarancji rozpocznie si¢ od dnia przekazania urzadzen potwierdzonego protokotem odbioru.

ZADANIE I11. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci
telefonii stacjonarnej na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Szczecinie we wszystkich
wskazanych lokalizacjach.

Szczegolowy zakres ushug:
1. W ramach wykonywania ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu staty dostep

do sieci telefonii stacjonarnej i umozliwi realizowanie:
a) przychodzacych i wychodzacych potaczen lokalnych i strefowych, migdzystrefowych,

miedzynarodowych, ze wszystkimi sieciami telefonii komoérkowej,

b) ustug faksowych.
2. Ustugi s$wiadczone beda w 4 lokalizacjach dla linii i numeracji:

a)

b)

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie
ul. Teofila Firlika 20, 71-637 Szczecin
- 4 linie ISDN wraz z numerami DDI od 91 4305200 do 91 4305279,
Wydzial Spraw Terenowych w Koszalinie
ul. Adama Mickiewicza 26, 75-004 Koszalin
- 1 linia ISDN wraz z numerami DDI od 94 3400300 do 91 3400319
Wydzial Spraw Terenowych w Ztociencu
ul. Dworcowa 13, 78-520 Ztocieniec
- 1 linia ISDN wraz z numerami DDI od 94 3670920 do 94 3670939

Warunki §wiadczenia ushug:
1. Wykonawca zobowigzany jest do:

a)

b)

c)
d)

9)

uruchomienia wszystkich wymaganych uslug w swojej sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu
okresu obowigzywania umowy z obecnym ustugodawcg w taki sposob, aby zapewni¢ bezwzgledna
ciagtos¢ tych ushug. Obecny ustugodawca: ORANGE Polska S.A. Al. Jerozolimskie 160, 02-326
Warszawa.

O terminie zakonczenia umowy z obecnym dostawca ustugi Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
z wyprzedzeniem e-mailem lub faxem.

zapewnienia cigglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie trwania umowy,
zachowania aktualnych numeréw linii Zamawiajacego (wyszczegélnione w punkcie 2
Szczegotowego zakresu ustug), numerow DDI wraz z wybieraniem bezpos$rednim numerow
wewngtrznych; w przypadku zmiany operatora Wykonawca w ramach umowy zobowigzuje si¢
dokona¢ przeniesienia dotychczasowych numerow telefonow do swojej sieci z sieci obecnego
ushugodawcy,

zachowania istniejacych wigzek PBX z numerami wiodgcymi,

umozliwienia realizacji potaczen z wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji numeru
wywolujgcego oraz wywotywanego,

zapewnienia mozliwo$ci korzystania z informacji o numerach abonentéw na terenie Polski,



h) blokowania mozliwo$ci uzyskiwania potgczen z numerami: 20X, 30X, 40X i 70X przy zachowaniu
mozliwosci w kazdym czasie odblokowania w/w blokady dla dowolnego numeru objetego
przedmiotem umowy,

i) zapewnienia mozliwosci wykonywania bezptatnych potaczen z numerami alarmowymi (np. 112,
997, 998, 999, i inne),

Wykonawca zobowigzany jest dysponowa¢ odpowiednimi warunkami technicznymi i niezbedna

infrastruktura do realizacji przedmiotu zamoéwienia w pelnym zakresie i w calym okresie $wiadczenia

ustug.

Wykonawca nie obcigzy Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z rozbudowa infrastruktury, nawet w

przypadku, gdy rozbudowa infrastruktury begdzie niezbedna dla prawidlowej realizacji ustug objetych

przedmiotem zaméwienia.

W przypadku wystapienia awarii linii telefonicznych lub innych problemow technicznych Wykonawca

zapewni bezptatny dostep do obstugi serwisowej przez caty okres trwania umowy.

Okresem rozliczeniowym bedzie 1 miesigc kalendarzowy.

Potaczenia wychodzace rozliczane beda bez oplaty poczatkowej, poprzez naliczanie sekundowe, ktore

musi by¢ przerwane w momencie roztaczenia si¢ ktoregokolwiek z rozmowcow.

Za kazdy okres rozliczeniowy Wykonawca bedzie bezptatnie dostarczat szczegdtowy wykaz ushug

telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym (biling).

Sredni, orientacyjny czas polaczen telefonicznych wychodzacych, realizowanych przez Zamawiajacego

z wszystkich uzytkowanych numerow stacjonarnych w ciggu jednego miesigca Wynosi:

a) potaczenia lokalne i strefowe ok. 1300 minut
b) potaczenia migdzystrefowe ok. 2700 minut
¢) potaczenia migdzynarodowe ok. 60 minut

d) potaczenia do sieci komorkowych ok. 1000 minut



